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1. Einleitung

Die Osterreichische Entwicklungs- und Ostzusammenarbeit (OEZA) arbeitet in der
Umsetzung der Programme mit unterschiedlichen Partnern zusammen. Dazu zahlen
— neben den staatlichen Akteuren — die multilateralen Organisationen und die nicht-
staatlichen Akteure.

Es ist international anerkannt, dass die Beitrage von Nichtregierungsorganisationen
(NRO) in der Entwicklungszusammenarbeit einen wichtigen Bestandteil der EZA-
Leistungen sowohl in den Partnerlandern wie auch im Inland darstellen. Eine we-
sentliche Charakteristik der nichtstaatlichen Entwicklungszusammenarbeit ist der
direkte Zugang zu zivilgesellschaftlichen Gruppen im Siiden/Osten und in Osterreich
selbst. Sie arbeiten mit Partnerorganisationen vor Ort und auch direkt mit den betrof-
fenen lokalen Zielgruppen zusammen. NRO sind wichtige Akteure beim Briicken-
schlag zwischen strategischen Zielen und deren Umsetzung sowie im Rahmen des
nationalen und internationalen entwicklungspolitischen Dialogs.

Die Entwicklungspolitik und die OEZA stehen steten Verdnderungen der Rahmen-
bedingungen gegeniiber, was sie zwingt, auf internationale Trends zu reagieren und
neue Gewichtungen vorzunehmen (erwéahnt seien in diesem Zusammenhang z. B.
die voranschreitende wirtschaftliche Globalisierung, der Trend in Richtung
Budgethilfen, die Dezentralisierung von Geberentscheidungen sowie die Forderung
nach verstarkter Koharenz der Programmarbeit in den Partnerlandern, wie sie in der
Pariser Deklaration® festgehalten ist).

So wird auch klarer erkennbar, dass sich die Rollen der NRO des Nordens wie auch
des Siudens und Ostens verandert haben. Selbststédndig agierende, professionelle
NRO, die unter anderem direkte Forderungen fir die Durchfiihrung von Projekten
erhalten, sind im Siiden und Osten sowie auf transnationaler Ebene tétig und ihre
Vernetzung nimmt weiter zu.

Die vorliegende ,Leitlinie zur NRO-Kooperation* dient der Osterreichischen Entwick-
lungszusammenarbeit als Richtlinie fir die strategische Gestaltung und die Durch-
fihrung der Zusammenarbeit mit NRO im Rahmen der bilateralen Entwicklungs- und
Ostzusammenarbeit. Sie gibt damit die Rahmenbedingungen fir die Gestaltung der
Zusammenarbeit und der institutionellen Beziehungen der OEZA mit NRO vor und
erhebt somit nicht den Anspruch, den gesamten Themenbereich ,Zivilgesellschaft in
der Entwicklungszusammenarbeit* abzudecken. Eine weitere Prézisierung der Zu-
sammenarbeit mit NRO sowie anderen Akteuren in spezifischen MaRhahmenberei-
chen (z. B. Humanitare Hilfe, Entwicklungspolitische Kommunikation und Bildung)
werden in weiteren thematischen Leitlinien erfolgen.

Dariliber hinaus dient die Leitlinie zur Positionierung der OEZA im Rahmen des Dia-
logs mit den Entwicklungs- und Reformlandern, der internationalen Gebergemein-
schaft und den anderen entwicklungspolitischen Akteuren in Osterreich.

! pariser Deklaration 2005: +Erklarung von Paris Uber die Wirksamkeit der Entwicklungszu-
sammenarbeit*
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2. Begriffsdefinitionen

Da international standardisierte Definitionen nicht vorliegen, ist es erforderlich, die
wesentlichen Begriffe fur ihre Verwendung im Rahmen der OEZA zu definieren.

Staatliche Akteure: Offentliche (zentrale oder dezentrale) Verwaltung bzw. direkt
damit verbundene Stellen sowie die Parlamente als gewéhlte Vertretungen und die
Jurisdiktion auf Basis der jeweiligen Verfassungen.

Zivilgesellschaft: bezeichnet eine Vielzahl autonomer und vom Staat rechtlich ge-
trennter Organisationen und Initiativen, deren Akteuren individuelle und kollektive
Freiheiten garantiert werden, die es ihnen ermdglichen, ihre Interessen zu verfolgen.

Entwicklungsorganisationen: GemaR EZA-Gesetz” sind Entwicklungsorganisatio-
nen gemeinnitzige juristische Personen des privaten Rechts, sofern Entwicklungs-
zusammenarbeit zu ihren satzungsmaRigen Zielen und ihrer tatsachlichen Ge-
schaftstatigkeit gehdrt. Den Entwicklungsorganisationen sind Einrichtungen der
gesetzlich anerkannten Kirchen und Religionsgemeinschaften, der Lander, der Ge-
meinden und sonstiger offentlich-rechtlicher Korperschaften sowie Unternehmen
gleichzuhalten, soweit sie Entwicklungszusammenarbeit im Sinne des § 2 Abs.3
leisten.

Nichtregierungsorganisationen: Organisationen, in denen sich die maf3geblichen
gesellschaftlichen Strukturen eines Landes — ausgenommen o6ffentliche Verwaltung
und Regierung — zusammenfinden. Innerhalb der NRO ist zwischen gemeinnutzigen
und gewinnorientierten zu unterscheiden.

Gemeinnutzige NRO: ,NRO kénnen definiert werden als private, professionelle
Organisationen mit einem kennzeichnenden rechtlichen Charakter, die sich von der
Gewinnorientierung der Privatwirtschaft zumindest normativ-idealistisch durch ihre
Nicht-Profitorientierung abgrenzen, sich dem Eigenanspruch nach durch gemeinsa-
me altruistisch-solidarische Werthaltung auszeichnen, gemeinnitzige Ziele verfol-
gen und nicht gewinnorientiert 6ffentliche Giiter und Dienstleistungen anbieten.*®

Gemeinnutzige NRO der Entwicklungszusammenarbeit haben als gemeinsames
Ziel, ein menschenwaurdiges Leben fir alle Menschen auf der Welt zu ermdglichen
und die Armut zu bekampfen.* Die Rolle der gemeinniitzigen NRO ist vielfaltig: als
Projekttréager inklusive Personalentsendung in der Entwicklungszusammenarbeit
und der Humanitadren Hilfe, in der Anwaltschaft und als Tréger von Informations-,
Bildungs-, Kultur und Offentlichkeitsarbeit.

Die Leitlinien zur NRO-Kooperation befassen sich mit den gemeinnitzigen
NRO der Entwicklungszusammenarbeit in Osterreich, in den Entwicklungslan-
dern sowie deren internationalen Netzwerken. Der Begriff NRO ist im Folgen-
den in diesem Sinne zu verstehen.

2 Entwicklungszusammenarbeitsgesetz, BGBI. | Nr.49/2002 i.d.g.F. (EZA-G)
% Definition aus .Die Rolle der NGOs in der Entwicklungszusammenarbeit®, M. Lenzen (2001)
4 Entsprechend der ,Charta entwicklungspolitischer NRO*, Liaison Committee (1997)
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3. Ausgangssituation, Trends, Herausforderungen

International und in Osterreich arbeiten Nichtregierungsorganisationen in zahlrei-
chen Bereichen und sind in ihren Arbeitsschwerpunkten, in ihrer Grundorientierung,
Struktur und Arbeitsweise aul3erst vielfaltig und heterogen. Diese Vielfalt spiegelt
den Pluralismus in entwickelten Zivilgesellschaften wider.

3.1 Zusammenarbeit mit NRO in Osterreich

In der Osterreichischen Entwicklungszusammenarbeit kommt der Kooperation mit
NRO seit jeher eine groRe Bedeutung zu. Das héngt insbesondere mit dem traditio-
nell hohen Engagement der privaten, vor allem kirchlichen, und der partei- und ver-
bandenahen Organisationen zusammen. Heute ist das Spektrum der 6sterreichi-
schen Organisationen in ihrer Grol3e, in ihrer gesellschaftlichen Verankerung und in
ihren Aktivitaten sehr breit. In Osterreich ist eine Vielzahl an Hilfsorganisationen
bzw. Gruppen und entwicklungspolitische NRO tatig, die Projekte und Programme in
Uber 130 Landern in Afrika, Lateinamerika, Asien, Naher Osten, Ost- und Sidosteu-
ropa sowie in Zentralasien unterstiitzen. Zur Implementierung der Aktivitaten be-
schaffen die privaten und kirchlichen Organisationen Spendenmittel in der Hohe von
jahrlich tiber 70 Mio. Euro®. NRO sind in Osterreich vorwiegend in folgenden Berei-
chen tétig:

NRO-eigene Projektarbeit, Humanitare Hilfe, Anwaltschaft, Bildungs-, Kultur-
und Offentlichkeitsarbeit: Ein groRer Tatigkeitsbereich ist die Finanzierung von
Projekten, die unabhangig von staatlichen Mitteln in Eigenregie und mit lokalen
Partnern durchgefiihrt werden. Einen weiteren groRen Tatigkeitsbereich von NRO
stellt die Humanitare Hilfe dar. Neben den projektbezogenen Aktivitaten in zahlrei-
chen thematischen Bereichen Glben NRO auch anwaltschaftliche Tatigkeit aus und
erreichen so offentliche Unterstiitzung fir entwicklungspolitische Ziele®. SchlieRlich
tragen NRO durch Informations-, Offentlichkeits-, Kultur- und Bildungsarbeit zum
Wissen (ber internationale Zusammenhénge, bestehende Probleme und deren
Ursachen sowie Uber Ldsungsanséatze in der Entwicklungszusammenarbeit und
Entwicklungspolitik in Osterreich bei.

NRO als Entwicklungspartner auf Basis der Kofinanzierung: Ein Teil der von
NRO generierten Spendenmittel wird fir Projekte aufgewendet, die mit Mitteln der
OEZA kofinanziert werden. Diese Projekte beruhen auf Eigeninitiative und den
Themenschwerpunkten der NRO, miissen jedoch auch auf die OEZA-Ziele und
Programme abgestimmt sein.

NRO als Durchfihrungsorganisationen (Auftragnehmer): Im Rahmen der Lan-
der-, Sektor- und Regionalprogramme der OEZA werden NRO mit der Durchflihrung
von Projekten/Programmen beauftragt. Fur die Auswahl der Projektpartner und Pro-
jekte bedient sich die OEZA klar definierter Instrumente, die im Wesentlichen in zwei
Gruppen aufgeteilt sind: den Ausschreibungen und den Antragsverfahren. Letztere
unterscheiden sich in Einreichungen fur Forderansuchen (Call for Proposals) und
gezielte Einzelantréage.

In Summe wird ein bedeutsamer Anteil der bilateralen technischen Hilfe der OEZA
Uber osterreichische NRO abgewickelt.

® Quelle: OEZA Statistik

6 Anmerkung: nicht alle NRO sind in allen Bereichen tétig, da das Ausmalf3 der Tatigkeit ent-
sprechend den jeweiligen Schwerpunktsetzungen, aber auch finanziellen Ressourcen sehr
unterschiedlich ist.
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Folgende Charakteristika und Erkenntnisse lassen sich in der Zusammenarbeit mit
NRO in Osterreich feststellen:

B Die Anforderungen an die Abwicklung und Qualitatssicherung von Projekten hat
in den letzten Jahren sowohl von Seiten der OEZA wie auch bei den NRO selbst
zugenommen.

B Die Zahl der Organisationen und die Anzahl der Projekte, die von NRO bei der
EU-Kommission zur Kofinanzierung von NRO eingereicht werden, nimmt zu.

B Die Abwicklung von OEZA-Auslandsprojekten durch dsterreichische NRO ist
leicht rucklaufig (2001 waren es noch 40,5 %). Dies ist auf die verstérkte Aus-
schreibung von Projekten zurtickzufiuihren, durch die bei der Projektabwicklung
auch andere Trager wie Firmen oder Konsulentinnen und lokale Trager starker
zum Zug kommen.

B Einzelne Organisationen sind von der staatlichen Finanzierung in kleinerem
oder grolerem Umfang abhéngig.

3.2 Zusammenarbeit mit NRO in den Partnerlandern

Die Situation der Zivilgesellschaften bzw. der NRO in den Landern des Sudens ist
sehr unterschiedlich. In vielen Landern sind die Bedingungen, mit denen NRO zu-
rechtkommen miissen, nach wie vor schwierig und mitunter lebensgefahrlich (Stich-
wort: fragile Staaten).

Die OECD hat zu den ,Fragile States" eigene Konzepte zur Verbesserung der multi-
und bilateralen Hilfe entwickelt, in denen NRO eine entsprechende Rolle zukommt.
Die internationale Hilfe an diese Staaten liegt nicht nur wesentlich unter dem Niveau
vergleichbarer Entwicklungslander, der Mittelfluss ist aufgrund der Konfliktsituatio-
nen in den Landern auch viel unbestandiger. Es macht daher Sinn, diese Mittel kurz-
bis mittelfristig Uber NRO, den Privatsektor oder andere unabhéngige Stellen zum
Einsatz zu bringen.

Aufrecht bleibt aber auch in .fragilen Staaten“ das Ziel, dass der Staat selbst die
Basisversorgung und entsprechende Dienstleistungen fur die Bevolkerung Uber-
nimmt und die Voraussetzungen fiur eine wirtschaftliche Entwicklung schafft.

In Ost- und Siidosteuropa wie auch in Zentralasien haben sich in den letzten Jahren
NRO etabliert, die landesspezifisch sehr unterschiedlich zum Aufbau zivilgesell-
schaftlicher Partizipation im Rahmen der nationalen Entwicklung beitragen. In vielen
Landern haben Teile der Zivilgesellschaft ganz wesentliche Beitrdge zur Transfor-
mation der Gesellschaft geleistet.

In der Ostzusammenarbeit wurde in der Vergangenheit vor allem mit den Kommu-
nen in Schwerpunktlandern sowie mit dsterreichischen Firmen zusammengearbeitet.

Folgende Charakteristika und Erkenntnisse lassen sich in der Zusammenarbeit mit
NRO in den Partnerlandern feststellen:

B Die Rolle der NRO in den OEZA-Partnerlandern befindet sich — den jeweiligen
gesellschaftspolitischen Rahmenbedingungen entsprechend — im Wandel.

B Der Anteil an Mitteln in der Siidzusammenarbeit, die direkt an NRO in Empfén-
gerlandern zur Projektabwicklung gehen, nimmt zu und liegt derzeit bei rund
5 %. International steigt der Anteil der direkten Projektabwicklung durch lokale
Partner.

B In der Ostzusammenarbeit sind — neben dem Bereich ,Wirtschaft und Beschéaf-
tigung“ — Themen wie Konfliktpravention und Verséhnung, Menschenrechtser-
ziehung sowie Starkung der Sozialeinrichtungen (insbesondere im Behinderten-
bereich etc.) von steigender Bedeutung.

LEITLINIE.
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3.3 Kernaussagen aus dem DAC-Peer Review und Evaluierungen

Im Jahr 2004 wurden im Rahmen des DAC-Peer Review’ folgende Feststellungen
getroffen und Empfehlungen ausgesprochen, die richtungweisend fiir die kinftige
Zusammenarbeit mit den NRO sind. Die OEZA schlief3t sich den folgenden Empfeh-
lungen, die einen direkten Bezug auf die Projekt- und Programmarbeit haben, an:

B Osterreichische NRO sind einerseits Auftragnehmer und Entwicklungspartner
der OEZA (auf Kofinanzierungsbasis), Uben aber andererseits eine anwalt-
schaftliche Funktion aus, woraus ein Interessenskonflikt entstehen kénnte.

B Die OEZA ist durch eine Zersplitterung in zahlreiche Kleinprojekte gekennzeich-
net, was zu einer eingeschrankten Wirkung im Sinne makropolitischer Reformen
und mit Blick auf die Millenniumsziele fiihren kann.

B Die 0Osterreichische Unterstiitzung der lokalen Zivilgesellschaft wird von den
Partnerlandern geschatzt, was als komparativer Vorteil fiir Osterreich gesehen
wird. Zur Unterstitzung der fir die Umsetzung der dsterreichischen Maf3nah-
men wichtigen NRO wurden neue Instrumente entwickelt, mit denen eine besse-
re Abstimmung mit den Strategien der Partnerlénder bei gleichzeitiger Anerken-
nung der Rolle der NRO, etwa im Bereich der Anwaltschaft, ermdglicht werden
soll. Osterreich sollte jedoch in Einklang mit den Grundsétzen von Eigenverant-
wortung und Partnerschaft den Anteil jener Projekte, die von Partnerorganisati-
onen lokaler Partner selbst verwaltet und umgesetzt werden, erhéhen.

B Neben dem Schwerpunkt auf kleineren Projekten mit lokalem Charakter will
Osterreich auch auf makropolitischer Ebene Unterstiitzung anbieten. Eine For-
derung in diesem Bereich wird aber andere Forderinstrumente, wie etwas Kapa-
zitatsentwicklung bei den Partnerregierungen und in der Zivilgesellschaft, erfor-
derlich machen. Hier kénnten Strategien zur Starkung erforderlicher Kapazitaten
angedacht werden.

B Unter Bedachtnahme auf nationale Strategien und Systeme der Partnerlander
missen praktische Schritte zur Harmonisierung und Anpassung der gesamten
Osterreichischen Leistungen (einschlief3lich jener von NRO) gesetzt werden.

Die Kernaussagen aus den Evaluierungen der NRO-Rahmenvereinbarungen (KEK-
CDC Consultants, 2004) und der Evaluierung der Rolle der NRO als OEZA-Partner
in Nicaragua (INBAS, L&R Social Research, 2005) enthalten ahnliche Schlusse:

m Die Frage nach dem Grad der notwendigen Kohéarenz der Aktivitaten innerhalb
des Instruments der Rahmenprogramme mit den sektoralen und geografischen
Vorgaben der OEZA sowie mit nationalen Programmen, internationalen Strate-
gien wie PRSP etc. soll im Dialog zwischen der Austrian Development Agency
(ADA) und den NRO kontinuierlich geprift und verbessert werden (KEK-CDC).

B Eine weitergehende Harmonisierung im Sinne eines verstarkten Programman-
satzes im Bereich der Kofinanzierung erfordert einen Policy-Rahmen und eine
entsprechende Budgetlinie (KEK-CDC).

B In Nicaragua bevorzugen manche NRO die direkte Zusammenarbeit mit den
Koordinationsbiiros. Dies sollte mit der Starkung von Kapazitaten der lokalen
Partner einhergehen (INBAS, L&R Social Research).

m Konzentration auf groRBere Projekte, Koordination dieser Projekte und Inkludie-
rung von Elementen, die Erfahrungsaustausch und Policy-Dialog férdern
(INBAS, L&R Social Research).

! Auszige aus der deutschen Zusammenfassung: OECD (2004): DAC Peer Review, Austria,
Development Assistance Committee OECD, Paris
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3.4 Internationale Trends, Pariser Deklaration und
Herausforderungen

Im internationalen Kontext auf nationalstaatlicher Ebene lassen sich die folgenden
Trends in den Beziehungen zwischen den 6ffentlichen Stellen und den NRO be-
obachten®, auf die zum Teil auch im Rahmen der Empfehlungen des OECD-DAC
Peer Review 2004 eingegangen wird. Auch die Pariser Deklaration formuliert finf
Bereiche, die fir eine Verbesserung der Effizienz der Entwicklungszusammenarbeit
von zentraler Bedeutung sind: Eigenverantwortung der Partner, Anpassung an die
Systeme der Partner, Harmonisierung der Geberpraktiken, ergebnisorientiertes Ma-
nagement sowie beidseitige Verantwortung und Rechenschaftspflicht.

Aus Sicht der OEZA verstarken diese internationalen Orientierungsrahmen das Er-
fordernis, auch die Rolle der NRO neu zu orientieren:

B Bei der ,klassischen Projektabwicklung” wird verstarkt auf die Umsetzung der
Millenniums-Entwicklungsziele (MDGs) und die Koharenz mit entwicklungspoliti-
schen Programmen geachtet.

B In Summe nehmen die klassische Projektabwicklung und der Wissenstransfer
durch NRO des Nordens ab. Es findet eine Verlagerung der Verantwortung zu
den Partnern im Siiden/Osten statt (NRO, staatliche Akteure). NRO im Siiden
werden zunehmend zu Durchflihrungsorganisationen (Auftragnehmer/Dienst-
leister).

B Weiterhin ist ein Ungleichgewicht zwischen den Partnern im Norden und im
Siden hinsichtlich Ressourcen und Mitbestimmung festzustellen. Mittel fir Pro-
jekte stammen weiterhin zum Grof3teil aus dem Norden, teils aus privaten, teils
aus oOffentlichen Quellen. Damit verbunden ist auch oftmals die Auswahl und
Entscheidung Uber Projekte.

B Von der EU-Kommission werden Instrumente der Entwicklungszusammenarbeit
zunehmend so gestaltet, dass ,Non State Actors” (NSA) in den Partnerlandern
unterstitzt werden bzw. selbst oder in enger Zusammenarbeit mit NRO aus dem
Norden um Finanzierung ansuchen.

B Die Rolle der NRO des Nordens bewegt sich starker in die Bereiche des Auf-
baus von Partnerschaften und Netzwerken, der Unterstiitzung von lokalen
Strukturen und Organisationen, des Erfahrungsaustauschs und Kapazitatsauf-
baus, der Anwaltschaft und Bildungsarbeit sowie der Beratung in der Gestaltung
und Umsetzung von demokratiepolitischen Entscheidungsprozessen auf allen
Ebenen.

B NRO bleiben Partner im Politikdialog, allerdings nicht mehr als einzige Vertreter
der Zivilgesellschaft. Organisationen wie z. B. Gewerkschaften oder Konsumen-
tenvereinigungen treten verstarkt auch im Bereich der Entwicklungspolitik und
im Themenfeld der Globalisierung auf.

B Die Frage des Verhéltnisses von Staat und NRO ist im Mittelpunkt zahlreicher
Debatten, insbesondere hinsichtlich des Spannungsfeldes, das sich aus dem
unterschiedlichen Rollenverstandnis der NRO ergibt.

B Eine Frage ist auch, inwieweit NRO aus Nord und Sud gleichberechtigte Partner
sind, oder ob ndrdliche Partner zu stark die Richtung vorgeben. Diskutiert wird
auch, ob Partner im Stiiden ohne Partner im Norden ihre Arbeit leisten kénnen.

B Vor allem im Rahmen einer programmatischen Zusammenarbeit zwischen 6f-
fentlichen Fordergebern und NRO achten die 6ffentlichen Geldgeber verstarkt
auf die Qualitat, das Kosten-Nutzen-Verhaltnis im Mitteleinsatz und auf die ar-
mutsmindernde Wirkung der Leistungen.

®m  Vermehrt prifen 6ffentliche Geber die komparativen Vorteile einer NRO, die
diese unter Beweis stellen missen.

8 KEK-CEC (2004): Endbericht, Evaluierung Rahmenvereinbarung; OECD (2004): DAC-Peer
Review; (2004) Bericht Evaluierung Nicaragua; European Commission (2004): Unterlagen
zum Paris Seminar ,Evaluation, Capitalisation, Assessment of Impact*

LEITLINIE.

NRO-Kooperation | 7



B Esist eine Tendenz weg von Fdrdervertragen hin zu Leistungsvertragen festzu-
stellen.

m Die Dezentralisierung von Entscheidungen der Fordergeber schreitet voran.
Zudem werden immer mehr Aufgaben des Project Cycle Management in die
Partnerlander verlagert, sodass diese Aufgaben zum Teil nicht mehr von den
Zentralen im Norden wahrgenommen werden mussen.

4. Prinzipien und Malnahmen der OEZA flr
die Kooperation mit NRO

Im Folgenden werden Prinzipien und MaRnahmen angefihrt, die fir die kinftige
Zusammenarbeit der OEZA mit NRO richtungweisend sind. Davon unberihrt bleibt
der eigene Wirkungsbereich der NRO bei der Gestaltung ihrer Programme und
Schwerpunkte.

4.1 Rolle osterreichischer NRO

NRO sind ein entscheidendes Bindeglied zwischen den Zivilgesellschaften Oster-
reichs und in den Partnerlandern und bleiben daher ein wichtiger Partner fiir die
OEZA. Das oberste Ziel der Kooperation der OEZA mit NRO besteht in der Redukti-
on von Armut in Entwicklungslandern und Partnerlandern der OEZA gemal’ den
OECD-Kriterien. Dadurch soll auch die Erlangung von groRerer Eigen- und Selbst-
standigkeit sowie eine nachhaltige Entwicklung gemaR den Millenniums-
Entwicklungszielen der Vereinten Nationen gefordert werden.

Grundsatzlich umfasst die Kooperation der OEZA mit den NRO folgende Bereiche:

Programm und Projektarbeit: NRO sind Umsetzer von Programmen und Projekten
vor allem dort, wo sie Uber spezifische Arbeitsschwerpunkte und Know-how verfu-
gen und mit Bevolkerungsgruppen vor Ort direkt zusammenarbeiten. Darunter fallen
— neben einer Reihe anderer Bereiche — z. B. Gesundheit, landliche Entwicklung,
Bildungs- und Stipendienprogramme oder die Forderung von wirtschaftlichen Aktivi-
taten (MKMB). Diese Programm- und Projektarbeit kann von den NRO durch zwei
Ansatze wahrgenommen werden: als Auftragnehmer (Durchfiihrungsorganisation)
im Rahmen der Landes-, Sektor-, und Regionalprogramme der OEZA mit dem Ziel
der direkten Umsetzung der OEZA-Programme; oder als Entwicklungspartner auf
Basis der Kofinanzierung, durch die Férderung von Vorhaben, die zwar auf der
Eigeninitiative und den Themenschwerpunkten der NRO beruhen, die jedoch auch
eine Abstimmung mit den OEZA-Zielen und -Programmen erfahren haben.

Personelle Entwicklungszusammenarbeit: Mit der Entsendung von Entwicklungs-
fachkraften und auch von Freiwilligen im Rahmen der Entwicklungszusammenarbeit
werden einerseits wertvolle Leistungen in den Landern selbst erbracht und anderer-
seits langfristig Wissen und Werte von und Uber Entwicklungslander in die 6sterrei-
chische Zivilgesellschaft eingebracht, wodurch sich das Verstandnis fur Entwick-
lungspolitik in der Bevolkerung verstarkt. NRO sind auf diese Weise auf Basis der
Kofinanzierung Entwicklungspartner fiir die Implementierung entsprechender Perso-
nalprogramme.

Humanitére Hilfe: Eine Reihe von NRO verfugt in Féallen von humanitéren Krisen
oft Giber langjahrige und lokal gut vernetzte Partnerstrukturen, welche in akuten Ka-
tastrophenfallen fur die kurzfristige Anbahnung humanitarer Hilfseinsatze aktiviert
werden kdnnen. Hilfsprojekte werden so an international akkordierten Mindeststan-
dards fiur die Qualitdt humanitarer Projektinterventionen wie auch an den humanita-
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ren Grundprinzipien der Bedarfsorientierung, Unparteilichkeit und Nichtdiskriminie-
rung ausgerichtet.

Entwicklungspolitische Bildungs-, Kultur- und Offentlichkeitsarbeit, Wissen-
schaft und Forschung: Eine wichtige Rolle erfullen NRO bei der Information der
Offentlichkeit und Sensibilisierung der o6ffentlichen Meinung in Osterreich (iber
globale Zusammenhéange und Fragen der nachhaltigen Entwicklung. NRO kdnnen
durch ihre partnerschaftliche Verankerung im Stiden/Osten sowie durch ihre Kontak-
te zur Zivilgesellschaft in Osterreich tber die konkreten Herausforderungen in der
Entwicklungszusammenarbeit und entwicklungspolitische Lésungsansatze direkt
informieren und BildungsmaRnahmen durchfihren. Spezialisierte NRO tragen durch
ihnre Forschungstatigkeit und im Rahmen wissenschaftlicher Arbeiten wesentlich
zum Verstdndnis und gegebenenfalls zu neuen Positionierungen der Entwicklungs-
zusammenarbeit bei. Dafir ist auch der internationale Austausch und Koordination
der Akteure notwendig.

Anwaltschaft: Der Diskurs mit Akteuren der Osterreichischen Entwicklungspolitik,
den international tatigen 6sterreichischen Firmen und die Einbringung der Anliegen
der Entwicklungszusammenarbeit in globale Foren und Netzwerke erfolgt im Inte-
resse der armen und benachteiligten Menschen in den Entwicklungslandern wie
auch im Interesse der Mitgestaltung von Rahmenbedingungen, die die Nachhaltig-
keit auf nationaler, europaischer und internationaler Ebene férdern.

NRO konnen dabei gegebenenfalls in Zusammenarbeit mit den offiziellen Gsterrei-
chischen Stellen fachliche Beitrage erarbeiten und den politischen Diskurs auf inter-
nationaler Ebene mitfihren.

Die Unterstlitzung von Aktivitdten im unmittelbaren Eigeninteresse der jeweiligen
Organisation, wie z. B. der Spendenaufbringung und der organisationsbezogenen
Offentlichkeitsarbeit, sieht die OEZA nicht als ihre Aufgabe.

Generelle MaRnahmen der OEZA®:

B Ausbau der Rolle der 6sterreichischen NRO im Bereich des ,Capacity Building*“:
dazu zahlen MafRnahmen (inklusive neue Konzepte und Strategien) im Bereich
des Wissenstransfers und der Unterstiitzung von lokalen NRO mit dem Ziel der
Erlangung der Selbststandigkeit.

B Starkung des Bereichs entwicklungspolitische Bildungs-, Kultur- und Offentlich-
keitsarbeit: dazu zéhlen ausreichende Kapazitaten zur Durchfihrung langerfris-
tiger Programme ebenso wie die Initiierung innovativer Projekte.

B Forderung der Vernetzung zwischen den Organisationen sowie von Projektpart-
nerschaften zwischen Organisationen (beruhend auf gemeinsamer Projektarbeit
und Kapazitatsaufbau).

B Unterstitzung von innovativer Projektarbeit: Pilotprojekte in neuen Sektoren
oder zur Erprobung neuer Systeme, Methoden, Ansétze oder Themen.

MaRnahmen der OEZA im Rahmen der Kofinanzierung:

B Fortfilhrung der Budgetlinie NRO-Kofinanzierung im Rahmen der OEZA-
Programme: Weiterentwicklung der spezifischen Forderinstrumente, die jeweils
durch Richtlinien beschrieben sind. Unter diese spezifischen Férderinstrumente
fallen Mikroprojekte, Einzelprojekte Sid und Ost, NRO-Rahmenprogramme,
Personelle Entwicklungszusammenarbeit und die EU-Erganzungsfinanzierung.

® MaRnahmen firr die Bereiche der Humanitéaren Hilfe, der Studienférderung sowie yveiterfUh-
rende MalRnahmen im Bereich der Entwicklungspolitischen Bildungs-, Kultur- und Offentlich-
keitsarbeit inklusive Anwaltschaft werden in jeweils spezifischen Leitlinien detailliert angefihrt.
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B Ausrichtung auf Programmarbeit: Bei der Kofinanzierung mehrerer Projekte
einer Organisation wird ein Ubergang von einzelnen oder kleinen Projekten hin
zu Programmen angestrebt. Dabei sollen die Projekttrager (NRO) ihre
Programmaktivitdten nach einer klar definierten Programmatik entwickeln, die
mit den Zielen der Lander-, Sektor- und Regionalprogramme der OEZA abge-
stimmt sein soll.

Ergebnisse:

B Vernetzung zwischen den Organisationen sowie Projektpartnerschaften zwi-
schen Organisationen.

B Innovative Projektarbeit, die nachhaltig zur Erreichung der Millenniums-
Entwicklungsziele beitragt.

B Ein qualitativ wie quantitativ gestarkter Bereich der entwicklungspolitischen Bil-
dungs-, Kultur- und Offentlichkeitsarbeit.

4.2 Rolle der NRO aus den Partnerlandern und Local Ownership

Im Sinne der Ziele und Prinzipien des osterreichischen EZA-Gesetzes und in Uber-
einstimmung mit den internationalen entwicklungspolitischen Standards orientiert
sich die OEZA in erster Linie an den Bedirfnissen der Partner vor Ort und an den
gemeinsam ausgearbeiteten Programmen (Local Ownership).

NRO der Partnerlander leisten wesentliche Beitrage zur Entwicklung ihres jeweiligen
Landes und seiner Gesellschaft. Die OEZA stéarkt dabei generell die Rolle der NRO
in den Partnerlandern. Dazu zahlt die verstarkte Zusammenarbeit mit lokalen Orga-
nisationen bei der Umsetzung der Programme und Projekte.

Lokale NRO stellen Leistungen firr benachteiligte Bevolkerungsgruppen in den Ge-
meinden zur Verfugung, vor allem dort, wo der Staat die Basisversorgung und
Dienstleistungen (z. B. im Gesundheits- und Bildungsbereich) kurz- bis mittelfristig
nicht selbst bereitstellen kann. Aus Sicht der OEZA sollen NRO Aufgaben des Staa-
tes oder der offentlichen Verwaltung nicht dauerhaft ibernehmen und auch keine
Parallelstrukturen aufbauen.

Wenn 0&sterreichische Organisationen mit der Durchfihrung von OEZA-Projekten
betraut werden, so arbeiten sie dabei mit lokalen Partnern nach den Grundsatzen
der Subsidiaritat und Partnerschaft. Die Auswahl der Projekte hat aufgrund der kon-
kreten Bedurfnisse vor Ort zu erfolgen. Dabei werden Entscheidungen gleichberech-
tigt zwischen der lokalen und der 6sterreichischen Organisation getroffen. Demnach
sind Zielgruppen und Projektpartner Trager ihrer eigenen Entwicklung und werden
dabei von der dsterreichischen NRO unterstitzt.

Weitere Aufgaben kommen lokalen NRO im Bereich der Ermé&chtigung der zivilen
Bevolkerung zu (z. B. im Zusammenhang mit Dezentralisierung).

Auf der regionalen und nationalen Ebene haben die Anwaltschatft fiir die jeweiligen
gesellschaftlichen Anspruchsgruppen, insbesondere fur marginalisierte Bevoélke-
rungsgruppen, und die Einbindung bei der Erarbeitung von entwicklungspolitischen
und -strategischen Papieren eine hohe Bedeutung.

MaflRnahmen der OEZA zur Starkung lokaler Partner:

m  Ubertragung von Verantwortung und Ressourcen fiir die Projekt- und Pro-
grammarbeit an NRO direkt vor Ort, wo es die Gegebenheiten und Bedingungen
erlauben.

B Forcierung von Ausschreibungen in den Schwerpunktlandern der OEZA.
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B Bereitstellung von Mustertexten fiir Ausschreibungen und Call for Proposals in
den jeweiligen Landessprachen, sodass Einreichungen in den jeweiligen Lan-
dessprachen besser erméglicht werden.

m Die Instrumente der Kofinanzierung sollen verstarkt dazu beitragen, durch die
Unterstiitzung und den Wissenstransfer seitens der dsterreichischen Partner die
internen Kompetenzen und Kapazitaten der zivilgesellschaftlichen Organisatio-
nen in den Partnerlandern zu starken.

B Partizipation lokaler NRO im Monitoring und bei Evaluierungen.

4.3 Qualitatserfordernisse

Generell wird die OEZA in der Programm- und Projektarbeit mit jenen NRO zusam-
menarbeiten, die Ziele von Armutshekdmpfung, Good Governance und Demokratie
sowie nachhaltiger Entwicklung verfolgen und nachweislich das Potenzial zur part-
nerschaftlichen Zusammenarbeit in den Entwicklungslandern haben. Fir die OEZA
stehen weiters jene Organisationen im Zentrum des Interesses, die das Potenzial
aufweisen, zivilgesellschaftliche Positionen auf jenen relevanten Prozessebenen
erfolgreich einzubringen, welche die Armutshekdmpfung zum Ziel haben.

Bei der Auswahl der Organisationen fir die Zusammenarbeit im Rahmen der OEZA
kommen insbesondere folgende Qualitatsstandards und Prinzipien zum Tragen:

B Vorhandensein von aktuellen oder potenziellen Kapazitaten fur die Programm-
und Projektabwicklung und Serviceleistungen.

m Kofinanzierung: formale Zugangskriterien fir NRO, wie sie in den jeweiligen
Forderrichtlinien der Kofinanzierungsinstrumente definiert sind.

B Anwendung des Instruments Projektzyklusmanagements (PCM).

B Ausrichtung der Planung und Durchfihrung von Programmen und Projekten auf
Nachhaltigkeit und Ergebnisorientierung.

B Vorhandensein von spezifischem geografischen und/oder thematischen Wissen
und Erfahrung.

B Vorhandensein bzw. Zugriff auf Fachkrafte, die die entsprechenden Qualifikatio-
nen, Berufserfahrung und interkulturelle Kompetenzen vorweisen, die fir die
Planung und Umsetzung des jeweiligen Programms bzw. Projektes erforderlich
sind.

m  Auswahl der Organisationen bzw. Projekte und Programme ausschlie3lich nach
der Qualitat ihres Angebots bzw. des vorgelegten Projekt-/Programmantrags.

m Die Definition weiterer spezifischer Qualitatserfordernisse kann in themenspezi-
fischen Leitlinien oder Richtlinien erfolgen.

4.4 Koharenz mit Programmen der OEZA

Jede EZA-Aktivitat, die aus Mitteln der OEZA (ko)finanziert wird, soll sich in die in-
haltlichen Vorgaben des Dreijahresprogramms einordnen.

Die Empfehlungen des DAC Peer-Review sehen weiters vor, dass Osterreich trotz
der zu erwartenden Erh6hung der ODA-Mittel weiterhin eine starkere Konzentration
auf Schwerpunktlander vornimmt.

OEZA MaRnahmen zur Verbesserung der Kohéarenz:

B Alle Projekte werden mit den jeweiligen nationalen und regionalen Entwick-
lungsplanen, soweit entsprechende Plane in dem jeweiligen Land vorhanden
sind, in Einklang gebracht (siehe dazu auch ,Harmonisierung und Anpassung").

B Kofinanzierte Projekte sollen verstarkt Synergien und Kohéarenz mit den
Lander-, Sektor- und Regionalprogrammen der OEZA vorsehen. In Anbetracht
des Eigenmittelanteils und der Eigeninitiative kdnnen auch MalBnahmen, welche
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die Lander-, Sektor- und Regionalprogramme erganzen, zur Finanzierung einge-
reicht werden.

B Kofinanzierte Projekte, die in der geografischen und inhaltlichen Schwerpunkt-
setzung der OEZA liegen, erhalten prozentuell einen hdheren Anteil an 6ffentli-
chen Mitteln als Projekte und Programme, die im Globalbereich liegen. Das
hei3t umgekehrt, dass der Anteil an NRO-Eigenmitteln flr Vorhaben im Global-
bereich prozentuell héher zu sein hat als bei Vorhaben, die sich mit der geogra-
fischen und inhaltlichen Schwerpunktsetzung decken.

4.5 Beitrag zu Harmonisierung und Anpassung

International wird der Anspruch erhoben, die Wirksamkeit der Entwicklungszusam-
menarbeit zu steigern. Diese Bemihungen werden unter dem Titel ,Harmonisierung
und Anpassung“ verfolgt und zielen auf die bilaterale und multilaterale Entwick-
lungszusammenarbeit mit Regierungen und offentlichen Institutionen der Partner-
lander ab.

Die OEZA muss sicherstellen, dass die dsterreichischen MalRnahmen in das Ge-
samtbild passen, das ein weltweit sich verdichtendes Geflecht miteinander verbun-
dener Entwicklungszusammenarbeit entstehen lasst. Dies trifft auch fir jenen Be-
reich der OEZA zu, der in Zusammenarbeit mit den NRO gestaltet wird. Eine
konkrete Umsetzung dieser Erfordernisse soll durch die Berticksichtigung der fol-
genden Grundziige erreicht werden:

OEZA MalRnahmen zu Harmonisierung und Anpassung:

m Kofinanzierte Programme mit einem Férderanteil ab € 100.000,- nehmen einen
expliziten Bezug auf MDGs, PRSP (soweit in dem jeweiligen Land vorhanden),
die EU-CSP (soweit in dem jeweiligen Land vorhanden) und die nationalen bzw.
regionalen Entwicklungsplane.

B Kofinanzierte Projekte werden mit den jeweiligen nationalen und regionalen
Programmen/Entwicklungsplanen der Partnerlander abgestimmt.

B Monitoring: OEZA-Berichte Uber Koordination sowie Harmonisierung und An-
passung enthalten auch den Bereich der Kofinanzierungen mit NRO.

4.6 Nachhaltigkeit

Von lokalen Partnern durchgefiihrte Projekte und Programme stellen jeweils nur
einen inhaltlich und zeitlich begrenzten Ausschnitt der Gesamttatigkeit der OEZA
dar, um eine eigenstandige Entwicklung ohne langfristige Abhangigkeiten zu for-
dern. Diese Projekte und Programme sollen Aktivitdten beinhalten, die darauf abzie-
len, dass auch nach Ende des Projektes die erzielten Ergebnisse langfristig erhalten
bleiben bzw. wesentliche Komponenten weitergefihrt werden. Ziel der OEZA ist es,
dass durch die MalRnahmen im Bereich der Entwicklungszusammenarbeit nachhal-
tig positive Wirkungen erzielt werden.

Eine regelméaRige Prifung der Qualitdt der Projekte ist notwendig. Evaluierungen
von Projekten und Programmen werden systematisch durchgefiihrt. Die OEZA-
Leitlinie und der Leitfaden zu Evaluierungen sind dafir Basis™.

OEZA MaRnahmen zur Nachhaltigkeit:

B Regelmalige Evaluierungen von Projekten und Programmen.

® Von besonderem Interesse ist die Weiterentwicklung im Bereich ,Impact-
Assessments” aufgrund internationaler Standards, die langfristige Ergebnisse,
multisektorale Auswirkungen, Meinungen der betroffenen Bevélkerung, der aus-

19 | eitlinie zur Evaluierung siehe www.ada.gv.at
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fuhrenden Organisationen, lokaler und nationaler Behérden und eine Verbesse-
rung der kiinftigen MaRnahmen berticksichtigen.

4.7 Strukturierter Dialog in Osterreich und in den Partnerlandern

Die OEZA versteht den strukturierten Dialog mit der Zivilgesellschaft bzw. den NRO
als ein wichtiges Arbeitsinstrument. In den Dialog sollen die Sichtweisen und Anlie-
gen der Osterreichischen NRO und der Zivilgesellschaften in den Partnerléndern
einflieBen. Dabei kdnnen beide Seiten relevante Themen ihrer Arbeitsbereiche auf-
greifen mit dem Ziel, diese weiter zu entwickeln.

Die folgenden Eckpunkte stellen den Rahmen fiir den kiinftigen Dialog dar:

Dialog zwischen NRO und der OEZA in Osterreich:

Hauptansprechpartner der NRO zur Konsultation tber entwicklungspolitische The-
men ist das Bundesministerium flir Européische und Internationale Angelegenhei-
ten. Je nach Themenbereich werden Expertinnen der ADA zugezogen. Folgende
Dialogforen sind vorgesehen:

B RegelmaRige Dialoge mit der Leitung der Sektion VII, die einem allgemeinen
Informations- und Erfahrungsaustausch gewidmet sind. Die jeweilige Tagesord-
nung wird dabei bereits im Vorlauf zwischen den Dachverbanden der im Bereich
der Entwicklungszusammenarbeit tatigen NRO und der Sektion VIl festgelegt.

B  Einmal pro Jahr sollte nach Mdglichkeit ein Gesprach zwischen dem/der Bun-
desministerln und/oder dem/der Staatssekretarin fiir européische und internati-
onale Angelegenheiten und den Vertreterlnnen von Dachorganisationen der
Entwicklungszusammenarbeit und Humanitaren Hilfe stattfinden.

B Gesprache zu den Sektor- und Landerprogrammen bzw. anderen Fachberei-
chen kénnen entsprechend den jeweiligen Erfordernissen stattfinden; dazu sind
jene NRO eingeladen, die Uber einschlagige Erfahrungen und Kenntnisse verfi-
gen.

B Ansprechpartner fir alle operativen Angelegenheiten und Férderungen aus
OEZA-Mitteln ist die ADA. Dies inkludiert die Gestaltung von Prozessen zur
Entwicklung neuer Forderinstrumente bzw. deren Weiterentwicklung. Zu Beginn
des jeweiligen Prozesses werden Ablauf, Teilnehmerlnnen und Verantwortlich-
keiten klar dargelegt. Die Fachreferentinnen der ADA stehen fur kurzfristige, in-
dividuelle Fragen zur Verfugung.

Dialog in den Partnerlandern:

Wo die OEZA lber ein Koordinationsbiiro (KobU) verfiigt, gibt es folgende Méglich-
keiten zur Gestaltung des Dialogs mit den NRO bzw. der Zivilgesellschaft des Lan-
des:

B Das Kobu ist Ansprechpartner fir die Vor-Ort-Struktur &sterreichischer
Projekttréger (z. B. bei der Planung und Umsetzung von Programmen und
Projekten wie auch bei der Weiterentwicklung des jeweiligen Landes- und
Sektorprogramms).

B Das Kobu ist Ansprechpartner fir lokale/nationale NRO, die Projekte im Rah-
men der OEZA durchfiihren und die Beitrage zur Weiterentwicklung des jeweili-
gen Landes- und Sektorprogramms leisten; es kann sich auch in einen diesbe-
zliglichen politischen Dialog im Partnerland einbringen.
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5. Koharenz zu anderen 6ffentlichen Gebern

Das EZA-Gesetz bestimmt, dass Osterreich Koharenz in allen Fragen der Entwick-
lungspolitik herstellt. Dieses Koharenzgebot richtet sich an die Vollziehung im Bund,
wodurch Ansatzpunkte dazu auch im Bereich der NRO-Kooperation gegeben sind.

5.1 Osterreich

Neben dem Bundesministerium fir européische und internationale Angelegenheiten
(BMeiA) sind weitere Bundesministerien in unterschiedlichem Maf3 durch Finanzleis-
tungen oder politische Entscheidungen in EZA-Agenden involviert. Dem Kohérenz-
gebot des EZA-Gesetzes wird auf Bundesebene durch die jahrliche Fortschreibung
des Dreijahresprogramms der dsterreichischen Entwicklungspolitik entsprochen, das
mit anderen Ressorts abgestimmt und im Einvernehmen mit dem Bundesministeri-
um fur Finanzen (BMF) der Bundesregierung vorgelegt wird. Zur Sicherstellung von
Koharenz werden zudem interministerielle Besprechungen abgehalten. Mit dem
BMF wurde zu diesem Zweck eine gemeinsame Arbeitsgruppe eingerichtet. Das
BMeiA Uberprift auch samtliche relevanten Gesetzesvorschlage unter dem Ge-
sichtpunkt der entwicklungspolitischen Koharenz.

Alle fur die Entwicklungszusammenarbeit und die Humanitare Hilfe relevanten Be-
reiche sind in Entsprechung des Kohéarenzgebotes in der Zusammenarbeit mit oster-
reichischen NRO zu bericksichtigen. Wesentliche Instrumente fiir eine kohéarente
Vorgangsweise sind in diesem Zusammenhang der strukturierte Dialog und die
(Ko)Finanzierung von Projekten und Programmen. Betreffend die Moglichkeit, den
Zivildienst im Ausland im Rahmen der personellen Entwicklungszusammenarbeit zu
leisten, gibt es einen Austausch zwischen dem Bundesministerium fiir Inneres, dem
BMeiA, der ADA und den durchflihrenden Entsendeorganisationen.

Auch von den Bundeslandern und einigen Gemeinden werden Mittel fir Projekte,
die zur ODA (6ffentliche EZA-Leistungen) anrechenbar sind, zur Verfligung gestellt.
In der Umsetzung arbeiten die meisten Akteure mit Osterreichischen Nichtregie-
rungsorganisationen, Unternehmen und internationalen Organisationen u. a. zu-
sammen. Eine Plattform fur diesen Austausch bilden die Koordinationssitzungen der
Bundeslénder.

5.2 EU-Ebene und internationale Foren

Auf Ebene der EU sind verstarkte Bemihungen zur Umsetzung von entwicklungspo-
litischer Koharenz im Gange. Osterreich wirkt aktiv bei der Erstellung diesbeziigli-
cher Arbeitsprogramme mit, welche die Europaische Kommission und die Mitglied-
staaten zu einer koharenten Vorgangsweise in wichtigen Politikbereichen anhalten
sollen. Dies zeitigt Auswirkungen in der Zusammenarbeit mit NRO auch auf Ebene
der einzelnen Mitgliedstaaten.

Eine Neuorientierung in der Zusammenarbeit mit NRO wird auch auf der Ebene
internationaler Institutionen (Vereinte Nationen, Internationale Finanzinstitutionen,
Welthandelsorganisation) vorgenommen. Durch die aktive Beteiligung Osterreichs
an den Diskussionen auf internationaler Ebene und durch den Austausch mit ande-
ren Gebern wird den standigen Veranderungs- und Anpassungserfordernissen im
Bereich der NRO-Kooperation im internationalen Kontext Rechnung getragen.
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